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1. AZINTEZMENY ALAPADATAI

Intézmény neve: Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 9300 Csorna, Laky Dome u. 3.
Telephely: 9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. /A
Intézményvezeté: Némethné E16 Zsuzsanna

Telefon: 96/261-394

E-mail: csaladsegitocsorna@gmail.com

Fenntart6 neve: Csorna Véaros Onkorményzata
Székhely: 9300 Csorna, Szent Istvan tér 22.

Képviseléje: dr. Bonané dr. Németh Katalin polgdrmester
E-mail: polgarmester@csorna.hu

Telefonszam: 96/590-100

Honlap: www.csorna.hu

A Csaléd és Gyermekjoléti Kozpont a Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai
egysége.

cim: 9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19./A
szakmai vezetd: Némethné El6 Zsuzsanna
tel.: 96/ 593-393

e-mail: gyermekjoletikozpontcsorna@gmail.com

Nyitvatartasi ido:
hétfo-csiitortok: 7:30 - 16:00 ora
péntek: 7:30 - 13:30 o6ra

Ugyfélfogadas:

hétfo: 8-12 ora

kedd: 12-16 ora

szerda: 8-12 oOra

csiitortok: 12-16 ora

péntek: Az ligyfélfogadas sziinetel, de krizishelyzetben van segitségnyjtas.

Készenléti szolgalat:
hétfo - csiitortok: az intézmény zarva tartasat kovetden 16:00 - 7:30 ora
péntek: az intézmény zérva tartasat kovetden 13:30 — 00:00 ora


mailto:csaladsegitocsorna@gmail.com
mailto:polgarmester@csorna.hu
http://www.csorna.hu/
mailto:gyermekjoletikozpontcsorna@gmail.com

hétvége: 00:00 — 24:00 ora
Kapcsolattartasi iigyelet:
Péntek: 14- 18 ora
Szombat: 8- 18 ora

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nemcsak egyike a szocialis szolgéltatdsoknak, hanem
torvény altal szabalyozott kotelezO alapfeladatain keresztiil ide tartozik a jarasi csalad- és
gyermekjoléti feladatok koordinaldsa is. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a
jarasszékhely telepiilésen miikodo gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 6nallo intézményként,
illetve szervezeti és szakmai szempontb6l 6nalléd intézményegységként mikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi szinten ellatja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-
a szerint meghatarozott feladatokat.

2. A SZAKMAI PROGRAM ALAPJAUL SZOLGALATO JOGSZABALYOK:
TORVENYEK, RENDELETEK, PROTOKOLLOK

O O O O

O

1993. évi I1I1. torvény ,,A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol”

1992. évi XXII. torvény ,,A munka Torvénykdnyveérol”

1992. évi XXXIII. torvény ,,A kozalkalmazottak jogallasarol”

1992. évi LXIII. torvény ,,a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol”

1997. évi XXXI. torvény ,,A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”

1998. évi XXVI. torvény ,,A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol”

1998. évi LXXXIV. torvény ,,A csaladok tamogatasarol”

2003. évi CXXV. torvény ,, Az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldseg
elémozditasarol”

32/1993. (II. 17.) Korm. rendelet ,,A gyermeknevelési tdmogatds megallapitasanak
szabalyairdl, valamint a szocidlis ellatasok igényléséhez felhasznélhatd bizonyitékokrol”
235/1997. (XII. 7.) Korm. rendelet ,,A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjtd szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol”

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet ,,A csalddok tamogatdsarol sz6lo 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol”

9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet ,,A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl”

188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet ,,A személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmény és a falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis
vallalkozas engedélyezésérdl”

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet ,,A személyes gondoskodast nytjtod szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl”

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet ,,A személyes gondoskoddst végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol”

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet ,,A személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol”

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet ,,A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol”

226/2006.(X1.15) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi



szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojarol és orszdgos nyilvantartasarol
o az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 4altal kiadott protokollok ¢és modszertani
segédanyagok

3. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ELLATASI TERULETE
ES AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI:

A csornai jarashoz tartozo telepiilések kozigazgatasi teriilete:

Acsalag, Barbacs, Bagyogszovat, Bodonhely, Bogyoszlo, Bésarkany, Cakoéhaza, Csorna, Dor,
Egyed, Farad, Jobahaza, Kony, Magldca, Magyarkeresztir, Markotabodoge, Pali, Pésztori,
Potyond, Rabacsanak, Rabapordany, Rabasebes, Rabaszentandras, Rabatamasi, Rabcakapi, Sobor,
Sopronnémeti, Szany, Szil, Szilsarkany, Tarnokréti, Vag, Zsebehdza

A telepiilések szocialis jellemzdi:

A népesség szamanak alakulasa, 0sszetétele, egészségi allapota dontden befolydsolja a szocialis
ellatorendszer szolgaltatasait. Ebbdl adodoan az ellatottak sziikségletei, sokrétiiek, igy sok esetben
tobb ellatasi forma tarsul egyméshoz.

Magas munkanélkiiliség,

alacsony jovedelmek,

iddéskoruak szdmanak folyamatos novekedése,

rossz egészségi allapot,

szliletések alacsony ardnya,

csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok,

devianciak,

Az ezekbdl eredo sziikségletek indokoljak a telepiilésen a szocidlis szolgaltatasok fenntartasat és
fejlesztését.

A lakossag eloregedd tendenciat mutat, hisz megfigyelhetd, hogy a fiatalok tanulmanyaik
befejeztével mar nem térnek vissza telepiilésiikre. Masrészt jellemzd az is, hogy munkalehetéség
reményében hagyjak el otthonukat.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A szolgaltatast igénybe vehetik az allandé vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé magyar
allampolgarsagt, az 4llando tartézkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezd
bevandorolt, vagy magyar hatdsagok altal menekiiltként elismert 4llampolgarok €s csaladok.

Kiemelt célcsoportok:

e krizishelyzetben 1év6 varandds anydk,

o veszélyeztetett gyermekek, fiatalok €s azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel
elsésorban a jelzorendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba,
az ¢lethelyzetiikkben megrendiilt csaladok,
az alkalmi munkabdl é16k és a munkanélkiilivé valok,
alkohol ¢és egyéb szenvedélybetegséggel kiizddk és csaladjaik,
az alacsonyabb jovedelmii csaladok,

a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

a bantalmazottak,

a lakhatési problémakkal kiizdok,

a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichidtriai betegek,



e idosek,
e szabalysértést, blincselekményt elkovetok.

Regisztralt problémak:
e tObb probléma egyiittes el6fordulasa (sokproblémas csaladok),
e anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal 0sszefiiggd, kronikus munkanélkiiliség),
e 0nallod ligyintézésben vald bizonytalansag,
e informaciohidny,
foglalkoztatassal, munkahely kereséssel kapcsolatos,
¢letviteli,
csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok),
szll6i elhanyagolas,
lelki-mentalis,
gyermeknevelési problémak (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény),
gyermekintézményekbe valo beilleszkedési nehézség,
magatartaszavar, teljesitményzavar,
csaladon beliili bantalmazas,
szenvedélybetegség,

A szolgaltatast igénybe vevok jellemz6i:

A szolgaltatast igénybe vevOk jellemzdi, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott élnek,
l1étfenntartasi gondokkal kiizdenek. A velliink kapcsolatba keriil6 csaladoknak a munkahely
megsziinése, az ezzel egylitt jar6 anyagi biztonsdg romlésa, a szenvedélybetegségek kialakuldsa
komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevok Osszetett problémakkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek.

Gyakori a sziilok hazassdganak megromlasa €s az ebbdl eredd gyermek elhelyezési ¢€s
kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatdsi gondok, nevelési hianyossagok, csaladi
konfliktusok, magatartasi problémak.

Varosunkban és a jaréds teriiletén megfigyelhetd a csaladmodell valtozasa, a hazassagkotések
szamanak csokkenése, az élettarsi kapcsolatban ¢élok szamanak emelkedése. Jellemzd, hogy a
csalad anyagi nehézségeinek megsziintetését egy ujabb gyerek vallalasatdl reméli, még nagyobb
szegénységbe taszitva ezzel magukat és gyermekeiket.

Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsalddosok, gyermekeiket egyediil
neveld sziilok, mentalis problémaval kiizd6 sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott
problémaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbdl kikeriilt, deviancidkkal
kiizd6 gyermekek, fiatalok és sziilok, iddskortak, nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

A szolgaltatast nem €s €letkor tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a n6k, mint a férfiak.
Elenyész6 azon kiskoruak szdma, akik onként, sziilé nélkiil keresik fel szolgalatunkat és kérnek
segitséget.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild esetében
gyakoriak az anyagi, €letviteli, foglalkoztatasi problémak. Egyediil ¢loknél jellemz6 a mentalis-
lelki problémak eldtérbe kertilése.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyban az alacsony iskolai végzettségliek veszik
igénybe a szolgaltatast.

Gyermekek és gyermekes csaladok

A csalddok diszfunkciondlis miikodése az iskoldban teljesitményzavarok, beilleszkedési



problémaék, interperszonalis kapcsolati problémak ¢és magatartdsi problémak kialakulasat
eredményezik. A gondozott gyermekek csalddjaiban, nagy szamban fordul el6 az alacsony
iskolazottsag, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. A gondozott
csaladok egy részénél altalaban az egyik sziil6 kozfoglalkoztatasban foglalkoztatott. Ezen csaladok
gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romlé tendencidt mutat, igy
nagy szamban fordul eld a koziizemi dijak fizetésének elmulasztisa, nagy Osszegli hatralék
felhalmozasa.

A sziilok korében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,
esetenként elhanyagolo, bantalmazo sziil6i attitlid tapasztalhato.

Az ellatottak kore

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti szolgaltatasait jelzérendszer altal kiildott és
egylttmiikdésre kotelezett anyagi koOrnyezeti, magatartdsi és egészségi problémdak miatt
veszélyeztetett vagy krizishelyzetben 1évé gyermekek, csaladok veszik igénybe.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont célcsoportjai
o A telepiiléseken é16 0-18 éves korti gyermekek és csaladjaik,

Kezelt problémak:
e anyagi (megélhetéssel, lakhatdssal 6sszefiiggd probléma),
gyermeknevelési,
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,
magatartaszavar, teljesitményzavar,
csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziil6-gyermek kozti)
szlilok vagy a csalad életvitele,
sziil61 elhanyagolas, bantalmazas,
csaladdon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis. Lelki),
fogyatékossag, retardacio,
szenvedélybetegség,
csaladlatogatas,
szabalysértés, birosagi, ligyészségi iigy,
ligyintézési nehézségben segitségnyjtas,
egyéb (kirandulas, jatszohdz, ruhaosztas)

4. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT CELJA

Célunk, hogy a miikodési teriiletiinkdn ¢€l6 szocialisan hatranyos helyzetli, egészségligyi,
mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgalatdsok keretében torténd
ellatasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzéséhez €s megsziintetéséhez nyujtott széleskorii szocidlis munka. Tamogatast nyujtunk a
gyermekek ellatdsdhoz, gondozasdhoz, testi-szellemi fejlddéséhez, szocializacidjara vonatkozo
sziil61, gondozoi, tAmogatoi tevékenység ellatasahoz az altalunk nyujtott specialis szolgéltatasok
utjan. Tevékenységiink eredményessége ¢érdekében figyelemmel kisérjik a szocialis ¢és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont



Csorna jaras teriiletén nyujt szocidlis és gyermekvédelmi, hatosagi eljarashoz kotott segitd
szolgaltatasokat, melynek hatdlya kiterjed az ellatési teriileten €16 valamennyi gyermekre, csaladra,
gyermektelen csaladra és egyediilallo személyre is.

5. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATAI

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodod tevékenységek
ellatasa keretében esetmenedzselést végez, melynek sordn az esetmenedzser az igénybe vevo és
az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgalatok ¢€s ellatast nyujtok tevékenységét végigkiséri,
egylttmiikddésiiket koordinalja.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOrendszer jarasi szintii koordinaldsa érdekében
jelzorendszeri tanacsadot, a kapcsolattartési iigyelet, valamint készenléti szolgalat koordinalasara
feleldst jeldl ki.

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében, a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6ndllo egyéni és csoportos
specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el. A
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és
jelzdrendszer feleléseinek munkdjat koordinalja. A csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata
alapjan szocialis diagnozist készit. A jaras teriiletén miikodod csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szamara szakmai tdmogatast nyujt. T4jékoztatja a szolgalatokat az &ltala nyUjtott és a jaras
tertiletén elérhetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

e A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el.

e Taekoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére  vonatkozo
koriilményekrol

o Kezdeményezi, illetve javasolja a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét.

e Elkésziti a védelembe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét, szervezi a
megvalositasat.

o Sziikség esetén javasolja a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasat,
valamint pénzfelhasznalasi tervet készit.

e Javaslatot tesz, tervet készit a gyermek tankdtelezettség teljesitésének elémozditasara.

e Javaslatot tesz a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara.

e Fiatalkoru altal elkdvetett blincselekmény esetén javaslatot tesz a gyermek megel6z6
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére.

e Egyiittmlikddik a partfogé feliigyeldi szolgélattal és a megeldz6 partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat.

e A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikodve — a csalad gyermeknevelési korlilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitdsahoz.

e Utogondozast végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikddve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

e A gyermek csaladban  torténd nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek



megfeleld 6nallo egyéni ¢s csoportos specialis szolgaltatasokat nyujt.
6. A CELOK MEGVALOSITASA ERDEKEBEN NYUJTOTT
SZOLGALTATAS ELEMEK

e informacidszolgaltatas, tdjékoztatas
e tanacsadas - jogi, — pszichologiai, csaladterapias, mediatori szakember kozvetitése
e gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésre javaslattétel
e csaladipotlék természetbeni formaban torténd nyujtasa
e védelembe vett gyermek esetében gondozasi- nevelési terv készitése
e csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése érdekében végzett szocialis
munka
e utdgondozas alatt 4ll6 gyermek csaladjaba valo visszailleszkedésének eldsegitése
egylittmiikodés a partfogo feliigyeldi szolgalattal
a telepiilési jelzorendszeri felel6sok munkajanak koordindlasa
a jaras teriiletén miikodo szolgalatok szakmai tAmogatasa
egylittmiikddés a tarsintézményekkel, szervezetekkel
specialis szolgaltatdsok nyujtasa:
o kapcsolattartasi ligyelet
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat
jogi és pszichologiai tanacsadas
csaladterapia, csaladkonzultacio, mediacio
szocialis diagnozis felvétel
6vodai — iskolai szocidlis segités

O O O O O

7. A FELADATELLATAS TARTALMA ES MODJA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont segitd munkdjat els6sorban az esetmenedzser végzi. Az
esetmenedzser Csorna jaras illetékességi teriiletén latja el a gyermekvédelmi gondoskodéashoz
kapcsolodo, hatdsagi intézkedést megel6zé és kovetd segitd tevékenységet, biztositja a
szolgaltatasi tartalmakat. Az igénybe vevd, illetve az esetkezelésbe bevont szakemberek,
szolgalatok és az ellatast nyujtok tevékenységét az egész esetkezelés folyaman végigkiséri, ennek
soran egylittmiikddésiiket koordindlja. Gondozasi-nevelési tervet készit, az abban meghatarozott
feladatok alapjan a gondozasi folyamatot koordinalja, végrehajtja, dokumentalja,
kompetenciakorét meghalado esetekben javaslatot tesz mas szakemberek bevonasara, a sziikséges
vagy egyéb hatosagi intézkedések megtételére. Részt vesz az igénybe vevot érintd dontésekben,
gyljti az igénybe vevovel kapcsolatos dokumentumokat, és sziikség szerint tajékoztatast ad roluk
a jogosultaknak. Az esethez kapcsolddo Gsszes tevékenysegért felelds.

1. javaslattétel hatésagi intézkedésre:
a) védelembe vétel
b) megel6z0 partfogas
c) ideiglenes hatalyu elhelyezés
d) nevelésbe vétel
e) csaladba fogadas
f) harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése
g) csaladba fogad6 gyam kirendelése
h) tankotelezettség teljesitésének elomozditasa
1) leendd gondozasi hely vagy annak megvaltoztatasa
J) csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasa



2. Csaladi poétlék természetben valé nyujtasaval kapcsolatos feladatok

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasanak
id6tartama alatt egyiittmiikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal és a kirendelt eseti
gyammal. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasarol szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség
esetén kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyjtasanak
feliilvizsgalatat.

3. Egyéni gondozasi — nevelési terv készitése, végrehajtasa
A védelembe vétel jogerdre emelkedését kovetden az esetmenedzser elkésziti az egyéni gondozési-
nevelési tervet a hatdrozatban foglaltak szerint.

4. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme

Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési tervben foglaltak megvalosulasa érdekében
szocialis segitd munkat koordinadl, szervez és végez. Folyamatosan figyelemmel kiséri az egyéni
gondozasi-nevelési tervben foglalt célok ¢és feladatok teljesiilését. Rendszeres személyes
kapcsolatot tart a csaladdal, valamint a segité folyamatba bevont szakemberekkel. Rendszeresen
tdjekozodik a  veszélyeztetettséget észleld- és  jelzOrendszer tagjaindl a  gyermek
veszélyeztetettségének mértékérdl, toliikk tajékoztatast kér. Az egyéni gondozasi-nevelési terv
megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, sziikség esetén modositja.

5. Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését vagy csaladba fogadasat a gyamhivatal altal
elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan eldsegiti. A gyermek visszahelyezése érdekében az
esetmenedzser egylittmiikodik a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a sziildket, a csaladba
fogado személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasdban, a
gyermekkel valo kapcsolattartasban. A csalddba visszahelyezett gyermek utégondozasa
tekintetében az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozasat a gydmhivatal hatarozata
alapjan latja el. Segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, tanulmanyai folytatasat,
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

6. A jaras teriiletén mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara tamogatast nyujt
Havi rendszerességgel esetmegbeszElést tart a szolgalatok szdmara ¢€s sziikség szerint konzultaciot
biztosit. T4jékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

7.Veszélyeztetettséget észlel6 — és jelzorendszer miitkodtetése

Fogadja a csalad — és gyermekjoléti szolgalatok jelentését a jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrol.
Koordinélja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkdjat jelzérendszeri tandcsado utjan.
Osszegytijti a telepiilések jelz6rendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési
terveket. A kapcsolati erdszak és emberkereskedelmi dldozatainak segitése érdekében kapcsolatot
tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informaciés Telefonszolgalattal.

Specialis szolgaltatasok:

e kapcsolattartasi tligyelet: a kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy nyugodt, biztonsagos,
semleges helyet biztositson a gyermek ¢és kiilon €10 sziildje szaméra, ahol meghatarozott
iddben, baratsagos kornyezetben, sziikség esetén szakember jelenlétében talalkozhatnak.

e gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat: célja: a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriilo krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tanacsadés vagy tdjékoztatas nyujtasa.

e szocialis diagnozis készitése:
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A szocialis diagndzist készit6 esetmenedzser késziti el.

A szocialis diagnozis az egyén

a) személyi allapotara €s csaladi kapcsolataira,

b) lakhatési koriilményeire,

c) egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara,

d) mindennapi életvitelére, egyes képességei hianyabol fakado nehézségeire,
¢) kommunikéciojara, személyes kapcsolataira,

f) munkaerdpiaci statuszara,

g) krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére,

h) tamogatast igénylo ¢€letteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére €s
1) szdmara igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatdsok meghatarozasara vonatkozd
adatokat tartalmazza.

ovodai — iskolai szocidlis segités: az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitéi munka soran nytjtott
szolgaltatasokkal a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a
szocialis segitd szakember célja az dvodas és iskolas koru gyermekek, tanulok szocidlis
kompetencidinak fejlesztése sikeres iskolai elémenetelik tdmogatisa, illetve
veszélyeztetettségiik megeldzése. Az dvodai és iskolai szocialis segités sikerének kulcsa a
célcsoporthoz kozel vitt, egyszerlien igénybe vehetd szolgaltatasok, tovabba a valtozasokra
gyorsan, rugalmasan, innovativ metddusokkal reagild képzett szakemberek (fels6foku
szocialis alapvégzettséggel rendelkezd szakemberek) alkalmazésa.

egy¢€b specidlis szolgaltatasok
o pszichologiai tanacsadas
o jogi tanacsadas
o csaladterapia, csaladkonzultacid
o mediicio

8. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

onkéntesen
¢szlel6- jelzOrendszeren keresztiil
hatosag altal egylittmikodésre kotelezve

A szolgaltatasok elérhetdsége a székhelyen:

készenléti szolgalat:

hétfotol csiitortokig: az intézmény zarva tartasat kovetéen 16:00 - 7:30 ora
péntek: az intézmény zarva tartasat kovetden 13:30 — 00:00 ora

hétvégén: 00:00 — 24:00 6ra

kapcsolattartasi tigyelet:
Péntek: 14- 18 ora
Szombat: 8- 18 6ra

jogi tanacsadas, pszicholdgiai tanacsadas, csalddterapia, medidcio: sziikség esetén az
esetmenedzser kérheti az ellatottak szamara, egyeztetve a szakemberekkel.
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9. A CSALAD 1j:s GY]:ZRMEKJ(')L’ETI KOZPONT SZAKMAI
EGYUTTMUKODESENEK SZINTEREI

Szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és a szocialis
alapszolgaltatdsok bizonyos formai is egy szervezet keretei kozott mukodnek, ezaltal az
egyiittmiikdés kozvetlenebb, az informaciddramlas gyorsabb, a munka pedig eredményesebb.
Egyiittmikddiink kiilonbozd programok szervezésében, az ellatasok kozvetitésében, illetve
megoldast igényld szocidlis és kornyezeti problémak észlelése esetén megfeleld eljarast
kezdeményezhetiink. Egy-egy nehéz eset kapcsan, ahol a problémdk halmozottan vannak jelen,
egyiitt tud gondolkodni, dolgozni valamennyi szakember.

Az egyiittmiikodés altal a telepiilés valamennyi korosztalyat feldleli az intézmény gondoskodasa.
Intézményiink szakmai munkaja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse. Mind inkabb célunk, hogy az
intézményekkel valo kapcsolatunk €16, konstruktiv, oda-vissza alapon mitkodo legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzultacidra, személyes talalkozasokra is.

Szocialis Agazatban — szocialis alap- és szakellatast nyujto intézményekkel:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal:
e jelentések készitése,
e ¢ves szakmai tanacskozas,
e csetmegbeszélések,
e egyéni gondozasi-nevelési terv készitésében és megvalositdsdban vald kdzremiikddeés,

Maoddszertani Intézményekkel

e segitség az ellatds megszervezésében, biztositasaban,
informacioszolgaltatas a tevékenységekrol,
szakmai tanacsadas igénybevétele,
egylittmiikdés szakmai ellendrzésekben,
képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel,

A csornai jarashoz tartozo telepiilések szocialis és gyermekvédelmi alapellatast nyujto
intézményeivel, azok vezetéivel, dolgozdival

e tapasztalatcsere,

e kolcsonos informécidonyujtas, tajékoztatas a szocialis ellatast érintd valtozasokrol,

e képzésekrol, tovabbképzésekrol,

Szocialis és Gyermekvédelmi szakellatas intézményeivel
o gyermekek dtmeneti vagy tartds elhelyezési ligyekben,
e kdrnyezettanulmany készités,
o kolcsonds informacionyjtas,

A helyi 6nkormanyzat valamennyi kabinetjével (human, gazdasagi)
e kornyezettanulmany készités,

kolcsonds informaciony;tas,

kliensek pénzbeli timogatésa tligy€ben,

egyéb szocialis ellatasok megszervezése ligyében,

Egészségiigy teriiletérol
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e helyi egészségligyi alapellatast végz0 szervezetekkel — hézi orvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal, hazi betegapoloval, védondi szolgalattal.

Jelzorendszer miikodtetése az ellatasra szoruld egyének felkutatasa, ellatasba valo
bevonasa érdekében

« kolcsonos tajékoztatas, informacionyujtas,

« aszocialis ellatasba bevont személyes egészségiigyi sziikségleteinek biztositasa.

Hatosagok és szakhatésagok

e (Csornai Polgarmesteri Hivatal,

e (Csornai Renddrkapitanysag,

o Gy-M-S Varmegyei Kormanyhivatal Csornai Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivataléval
Gyermekek tigyében. szakellatasban torténd elhelyezési tigyekben,
Kapcsolattartdshoz hely biztositasa neveldsziilokhoz helyezett gyermekek szdmara,
Felnéttek iigyében: gondnoksag ala helyezés, gondnokolt ligyében vald kozremitkodés,
kornyezettanulmany elkészitése,

Oktatas teriiletérol
e A telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, ezek vezetdivel, gyermek és ifjusdgvédelmi
feleldsokkel, osztalyfonokokkel, tanarokkal ovondkkel kozds programok, rendezvények
szervezése, lebonyolitasa,
e nyari tdborok szervezése,
o felsdoktatasi és OKIJ-s képzd intézményekbdl gyakorlatra didkok fogadasa, irdsbeli
megallapodas alapjan,

Jarasi birosaggal
e azellatott érdekeinek ligyében valo kozremiikodés,

Civil szervezetekkel, foképpen
e helyi Voroskereszttel,
e adomanyok fogadésa és szétosztéasa,

e felvilagositd programok szervezése,
e ahelyi Maltai Szeretetszolgalattal adomanyok fogadésa és szétosztasa

Az egyiittmiikodés modja:
o személyes taldlkozds (szakmai megbeszélések, tanacskozdsok, esetkonferencidk, hatdsagi
megjelenések, elhelyezési targyalasok)
¢ hivatalos levél utjan (hatarozatok, javaslatok, kdrnyezettanulmanyok, esetjelzések, esetatadasok)
e telefonos beszélgetések Utjan (tajékoztatas, informaciod kérés)

10. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZEMELYI ES TARGYI
FELTETELEI

Személyi feltételek biztositasa

A szakmai tevékenységet a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont felsdfoka szocidlis végzettségi,
szakvizsgéaval, mestervezetd képzéssel rendelkezé szakmai vezetd irdnyitja, aki egyben az
intézmény vezetdje is. Tovabbi szakmai létszam: 5 {6 esetmenedzser, 4 {6 Ovodai-iskolai
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szocialis segitd, 1 {6 szocialis diagndzist készitd esetmenedzser.

Targyi feltételek biztositasa

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont targyi feltételei megfeleldek. Biztositott az irodai kornyezet,
szamitogépek, nyomtatok, telefonok. Az épiilet akadalymentes. Kiilonalld tigyfélfogado
helyiség all rendelkezésre. Az esetkonferenciak, szakmakdzi megbeszélések megtartasara
alkalmas helyiség is megtalalhat6. Rendelkeziink gépjarmiivel, amely segitségével biztositott a
jaras teriiletére valo eljutas.

11. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

e A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi tevékenységiik sordn tajékoztatjak a
latokoriikbe kertiil6 tigyfeleket.

e A jelzérendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil tajékoztatjuk a lakossagot a

specidlis szolgaltatasokrol, azok igénybevételének modjarol.

Csorna Varos Onkormanyzatanak honlapja

Szbbeli és irasbeli tajékoztatd anyag

Helyi ujsag

Helyi televizio

Az intézmény facebook oldala

12.AZ IGENYBEVEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6106 torvényt kell alkalmazni.

Az intézmény birtokaba kertilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szolo torvényt kell alkalmazni.

A szolgaltatast igénybe vevok panaszaikkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat-a kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakoriikkel 0Osszefliggésben- megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat ¢és a személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék €s elismerjek.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes korll tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiil személyek emberi és allampolgari
jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A nyitottsag elve szerint az intézmény igénybevétele feltételhez nem kothetd. Azt barki egyének,
kozosségek, csoportok felkereshetik. A szolgaltatas csak akkor tagadhatdé meg, ha a szolgaltatas
igénybe vevo egyiittmiikodésre nem hajlando.

Az Onkéntesség elve szerint alakitja ki az egyiittmiikddést. Miikodése nem hatosagi, hanem
szolgaltato jellegli a szolgaltatast igénybe vevdvel, kozosen megfogalmazott célok megvalositasa
az egylittmiikodés alapja.

A személyiségi jogok védelmének elve, az egyiittmiikodés soran a tudomasra jutott
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személyiségi jogokat érintd adatok, tények kezelése, nyilvantartdsa az adatvédelmi térvényben
foglaltak alapjan, a névtelenségének megoOrzése kivansaga szerint. Az ellatast igénybe vevot
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatok titokvédelem. Az
egyenlOség elve szerint az intézmény mindenkivel — korra, fajra, nemre, felekezetre, csaladi
allapotra valo tekintet nélkiil — koteles foglalkozni.

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Joga, hogy egyenld
banasmodban részesiiljon, a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod
kovetelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében biztositott:
e azintézmény teljes kort akadalymentesitése,
o cllatassal kapcsolatos informacidhoz valdé hozzajutds a helyi tv, a helyi 1jsag,
szorolapok segitségével,

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mitkodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetdje sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

Az ellatott a szolgaltatds szakmai tevékenységéve kapcsolatos észrevételekkel, az
intézményvezetdjéhez fordulhat.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben
¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaladsanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal
vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorladsdhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Az ellatott jogi képviseld az ellatdsban részesiilo részére nyjt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviselo feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokral,

e segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény ¢&s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatdst igénybe vevoének, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazasaban,

e kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,

e segitséget nyOjt a  hatosdgokhoz  benytjtandd  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanak, illetve az
arra hataskorrel ¢s illetékességgel rendelkezd hatosdgnal és ennek soran irasbeli



meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevat, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembe vételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

e ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozéasi munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,

e akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentacidt megvizsgalhatja,

e az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyujthato
segitségadas lehetdségérdl az ellatott jogi képviseld elérhetoségérol.

A szocialis szolgaltatast végzok joga:

A szocidlis szolgaltatast végzdk joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Az intézmény szakmai munkat végzd dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait
a kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.
A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
7. §-a szerint a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzOok szamara biztositani kell:
e a heti munkaidé keretének legalabb a felét kotetlen munkaidd beosztds keretében, a
szocialis segitd munka, illetve az adatgytijtés helyszinen valo elvégzéséhez,
e a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jaro koltségek megtéritését,
e aszemeélyes biztonsagat szolgalo eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,
e az egymas tijekoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt,
e aszupervizio.

A jogok védelmével kapcsolatos kozos szabaly

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az ltaluk adott informaciokra €s az adatok védelmére a személyes adatok védelmérdl €s
a kozérdekili adatok nyilvanossagarol szol6 2011.évi CXII. térvény, a polgarok személyi adatainak
és lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. torvény, a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szo6lo 1993. évi IIL. torvény, az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.
A fenti torvényekben nem szabélyozott egyéb kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az
iranyado. Az intézmény, illetve munkatdrsai segitségét kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel — ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is — csak a segitséget kérd beleegyezésével
kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudoményos célt
szolgald kozlés, csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént, csaladot,
csalddtagot, nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran
tudomadsara jutott informacidkat személyes célra nem haszndlhatja fel. Az intézmény foéallast
dolgozoja, illetve a vele kozds haztartasban €16 hozzatartozdja a segitséget kérdvel tartasi,
¢letjaradéki, illetve oroklési szerzédést nem kothet, annak gyamjaként, illetéleg gondnokaként, -
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kivéve a hivatasos gondnok beosztdsu munkatirsat — nem jel6lhetd ki. Az intézmény dolgozoi
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo adatok
megOrzésérol.

13. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A szolgaltatasok ellatasdhoz, mindenkori megfelelé szinvonalti biztositasahoz elsddleges
célkitlizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartasa, a megfeleld képesitéssel
rendelkez0 munkavéllalok foglalkoztatdsa. Az intézményilinkben dolgozé munkatarsak
tekintetében nagy hangsulyt fektetiink a felkésziiltségre, folyamatos tovabbképzések biztositasara.
Minden kolléganak kotelessége a jogszabélyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,
értelmezése.

A szakmai vezetd/intézményvezetd kotelessége €s feladata a munkavallalok hosszu tavu, illetve
éves tovabbképzése tervének elkészitése, annak litemezése.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szaméra 2001 -
tdl kertiilt bevezetésre a kotelezd szakmai tovabbképzés, melyet 1993. évi III. TV. szabélyoz, a
részletes szabalyokat a 9/2000. (XIII.4.) SZCSM. Rendelet tartalmazza.

Tovabbképzési idészak tartalma:
e 2018. julius 01. napjatdl a tovabbképzési rendszerbe eldszor belépdk esetében 4 év.

Tovabbképzési kotelezettség:

Egy tovabbképzési idészak alatt (4 ¢év) fels6foku iskolai végzettség (foiskola, egyetem) esetén,
egy¢b szakképesités esetén 80 tovabbképzési pont (kreditet) kell megszerezni.

A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozoék mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel
teljesithetik, melynek mérete pontozassal torténik.

A tovabbkeépzési pontértékek elismerésének feltétele, hogy a tovabbképzésre kotelezett személy
altal gondozott ellatotti csoporthoz kapcsolddik.

A szakmai érdeklddésének és a teriileten adodo problématipusnak megfeleld képzés kivalasztasa
a munkavallalo lehetosége. A kivalasztasanal szem el6tt kell tartani a kreditjovairas, az anyagi
vonatkoztatds, a munkabol torténd tdvolmaradas paramétereit.

Lehet6ség szerint 0sztondzni kell a munkavallalot az onkéntesség elvére, valamint az onképzes
iranti igényesség kialakitasara, ennek hidnydban az intézmény vezetdje kotelezheti a
munkavallalot (csakis jogszabalyi eldirasoknak megteleléen) a képzés elvégzésére.

A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert egy-egy 0ij szakmai anyag vagy
konferencia, tovabbképzés, tandcskozas szakmai Ut anyaganak kozzététele, az arrdl torténd
beszdmolas.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozoja rendelkezik nyilvantartasi szammal a 9/2000.
SZCSM rendelet alapjan. A nyilvantartdsi szammal rendelkezd munkavéllaldink rendszeresen
részt vesznek akkreditalt képzéseken, melyek képzési dijat az intézményiik teljes egészében
megtériti.

Rendszeresen tartunk esetmegbesz¢lést, illetve esetkonferenciat.

Szakmai mithely keretében fejlesztjiik az intézményiink miikodését, attekintjiik a jogszabalyi
valtozasokat fejlesztjiik szakmai eszkdztarunkat és dokumentacios rendszeriinket.

Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére iranyulnak.

14. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ADMINISZTRACIOJA
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A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek
¢lethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytijtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. Rend.
alapjan miikodtetett a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GY VR) szolgal.
A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamit
a hatosagok kozott a GYVR adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével a
kolcsonos tajékoztatast és az egyiittmiikodést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gondozasi-nevelési
feladatokat és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak alakitdsdban résztvevo intézmények és hatésdgok
tevékenységének ellendrzését.
A munkatarsak a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos tigyekben minden adminisztraciot
a GYVR online felileten végeznek. A gyermekek ¢és sziileik adatain kiviil a
kornyezettanulmanyokat, a beérkezett jelzéseket, az erre adott valaszokat és az egész gondozasi
folyamatot itt nyomon kovetik.
A KENYSZI hasznalatrol a 415/2015. (XI1.23.) Korm.Rend. a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl tartalmazo
jogszabaly rendelkezik. A feliileten valo adatrogzités az alabbi esetekben sziikséges:

e csaladsegités (nem gyermekvédelmi probléma esetén)

e Ovodai- és iskolai szocidlis segités tevékenysége

e szocialis diagndzis

e akozpont specidlis szolgaltatisai

Az tigyfelek a tijékoztatasi nyilatkozat utjan kapnak felvilagositast az altalunk szolgéltatott adatok
16gzitésérol.

ZARO RENDELKEZES
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Jelen Szakmai Program rendelkezései a fenntartod jovahagyasaval 1€p hatalyba és hatarozatlan iddre
szOl.

Csorna, 2026. aprilis.....

dr. Bonané Dr. Németh Katalin
polgarmester

ZARADEK

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programja a Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
egységes szakmai programjanak részeként Csorna Véaros Onkorményzatanak Jogi és Humdn
Bizottsaga a .../ 2026......... szamu hatarozataval hagyta jova.

Csorna, 2026. aprilis ..........

dr. Bonané dr. Németh Katalin
polgarmester
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SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT 1.sz. melléklet
CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. B épiilet fsz. 2..
Tel./ Fax: 96/ 593 393
e-mail: gyermekjoletikozpontcsorna@gmail.com

A KAPCSOLATTARTASI UGYELET
HAZIRENDJE

A kapcsolattartasi iigyelet célja nyugodt, biztonsagos koriilmény és hely biztositasa a gyermek (ek) és kiilonélo -
latogaté sziildje, hozzatartozéja szamara.

Céljaink ugy valésulhatnak meg maradéktalanul, ha a sziilok is szem elott tartjak ezt, s ha betartjak
szolgaltatasunk hazirendjét.

A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatast a Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. B épiilet fsz. 2. (tovabbiakban: Gyermekjéléti Kézpont) az alabbi hazirend
szerint nyujtja.

A Gyambhivatal és / vagy a Birésag a hatarozatba bekeriilo kapcsolattartas idépontjat el6zetesen egyezteti a
Gyermekjoléti Kozponttal.

A Gyambhivatali, illetve a Birdsagi hatarozat jogerore emelkedését kovetien, de az elsé kapcsolattartas idépontja
elott a kapcsolattartasra kotelezett és a kapcsolattartasra jogosult felek felkeresik a Gyermekjoléti Kézpontot
elozetes egyeztetés céljabol.

A kapcsolattartas elmaradasardl a felek a hatiarozatban szereplo kapcsolattartas idépontja elétt a hatarozatban
szereplé modon, vagy 48 draval elétte értesitik egymast és a Gyermekjoléti Kozpontot is. Amennyiben 2 egymast
koveté alkalommal nem élnek a felek jelzési kotelezettségiikkel a Kozpont nem biztositja tovabb a
kapcsolattartasi iigyeletet.

Kérjiik Onoket, hogy adjanak meg egy olyan telefonszimot az iigyeletes munkatirsnak, amelyen a
kapcsolattartas ideje alatt probléma esetén értesiteni tudjuk.

Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpontjaba (késébbiekben: Gyermekjoléti
Kozpont kapcsolattartasara érkezett felek kotelesek az altalanos viselkedési szabalyokat betartani.

Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd és Gyermekijoléti Kozpontjaba kapcsolattartasra érkezett felek
kotelesek az altaluk okozott anyagi kart megtériteni.

l. A szolgaltatas igénybevételére pénteken 14 6ratol-18 oraig, és szombaton 8 oratol- 18 éraig Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekijoléti Kozpontjaban van lehetéség. Mas napokon - az intézmény
miikddési rendjére valo tekintettel -, a kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas nyujtasara nincs lehetdség.

2. A szolgaltatas igénybevételének alapja:
a. birésagi itélet, végzés vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartas helyszineként a
Szocidlis és Gyermekijoléti Kozpont Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontjaba helyisége kertilt
megjelolésre;
b. el6z6ek hianyaban:
- az Crintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras
(mediacid) soran sziiletett mediacios megallapodasban foglaltak, vagy
- a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egyiittes

kérelmére.
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3. A Gyermekjoléti Kozpont, és az érintettek a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt megallapodast
kotnek, mely tartalmazza az igénybevétel alapjat jelentd —fentiekben felsorolt — iratban foglaltakat, kiegészitve a
Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartdsi tigyeleti szolgéltatdsara vonatkozd szakmai moddszertani programjaval;
valamint a kapcsolattartds gyakorlati megvaldsitdsdhoz sziikséges tovabbi részletek kozOs meghatarozasaval (a
kapcsolattartasra jogosult, a kotelezett, és az intézmény kozott).

4, A kapcsolattartasra kijelolt helyiségben csak a jogerds birdsagi itéletben, végzésben, gyamhivatali
hatarozatban — illetve, onkéntes igénybevétel esetén, a sziilok kozotti megallapodasban — megjeldlt személyek
tartozkodhatnak. Minden mas esetben a gondozo6 sziil6 és kisérdi, a kapcsolattartds teljes idejére elhagyjak a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont teriiletét. Méltanylast igénylo esetekben az iligyeletes csaladgondozé jovahagyasaval nem
sziikséges elhagyni a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolattartasi tigyelet teriiletét. Ebben az esetben a
gondozo sziild, ill. a kisérd vallaljak, hogy a kapcsolatiigyeleti munkatars (csaladsegité munkatars, esetmenedzser,
kapcsolatiigyeleti koordindtor) altal a varakozasra kijelolt helyiségben tartozkodnak a kapcsolattartés ideje alatt.

5. A kapcsolattartas az arra kijelolt helyiségben zajlik. A helyiséget elhagyni, illetve helyiséget valtani az
kapcsolatiigyeleti munkatars hozzajarulasaval lehet.

6. Minden kapcsolattartas alkalmaval jelenléti iven keriil rogzitésre a kapcsolattartas ideje, a résztvevo neve.
7. A felek jelenlétiiket alairasukkal igazoljak.
8. Minden feliigyelt kapcsolattartas alkalmaval feljegyzés késziil a kapcsolattartasi iigyeleten

torténtekrol, melyet az iigyeletes munkatars készit el.

9. A feljegyzésekrdl masolatot - a személyes adatok védelmérdl €s a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szolo
1993. évi LXIII. térvényben foglaltak figyelembevételével -, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. torvény adatkezelésre vonatkozo fejezetében meghatarozott célbol, és meghatarozott szervek
felé tovabbit az intézmény. Az illetékes esetmenedzser a kapcsolattartas folyamatarol a gyamhivatal, vagy a birosag
megkeresésére irasban tajékoztatast ad.

10. Amennyiben a hatarozat masképp nem rendelkezik, a kapcsolattartasra kotelezett fél a gyermek(ek)et
az iigyeleti munkatarsnak atadja és tavozik a kapcsolattartas teriiletérol, majd a kapcsolattartasiido leteltével
érkezik vissza, és veszi it a gyermek(ek)et.

11. A szolgaltatas muikodtetésében részt vevo esetmenedzserek, csaladsegitok a gyermekek jogairdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben foglalt, a gyermekek jogairol szol6 rendelkezések szem
elott tartasaval, a sziil6i jogok és kotelességek cimszo alatt meghatarozottak figyelembevételével végzik munkajukat.
Az el6zoeket tartalmazoé tajékoztatas a hazirend mellékletét képezi.

12. A kapcsolattartasi iigyelet munkatarsa kizardlag a gyermek mindenek felett allo érdekeinek, jogainak védelme
érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet indokolja, a
kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit a feljegyzésben rogziti.

13. Ha a kapcsolattartiason barmelyik fél alkoholos allapotban, illetve egyéb drognak minésiilé szer hatasara
bédult allapotban érkezik a Koézpontba, a gyermek(ek) mindenek felett all6 érdekét szem elétt tartva, a
kapcsolattartis megkezdésére nincs lehetéség.

Ha a kapcsolattartasra jogosult, vagy kapcsolattartasra kotelezett fél (felek) a gyermek(ek) el6tt becsmérld
kifejezéseket hasznal(nak) a masik félre, vagy agressziv, provokativ magatartdsaval a kapcsolattartasi tigyelet
nyugodt, otthonos, biztonsagos légkorét és sikeres miikodését akadalyozza, hangsulyosan figyelmeztetjiik, €s
felhivjuk a figyelmét, hogy az illetékes hatdsag felé a jelzés jogaval éliink.

14. Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan barmely tényt megjegyezni kivannak a felek, az intézmény
vezetdjéhez — Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 9300 Csorna, Laky Déome
u. 3. és - cimzett levélben tehetik meg.
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15. Az intézményben a szolgaltatas miikddtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket a  gyermek(ek)
¢letkoranak megfeleld jatékok, sporteszkozok) a csaladok rendelkezésére bocsatjuk. Amennyiben a hatarozat
masképp nem rendelkezik, ételt és italt, csak a gyermek(ek)et neveld sziilé tudomasaval hozhat a latogatd sziil6 a
gyermek(ek)nek.

16. Amennyiben a hatdrozat nem rendelkezik rola, a kapcsolattartasra jogosult fél csak a kapcsolattartisra
kotelezett fél irdsos hozzdjarulasaval készithet fénykép, video és/vagy hangfelvételt.

17. Amennyiben a hatarozat nem rendelkezik rola, a kapcsolattartasra jogosult fél csak a kapcsolattartasra

kotelezett fél irdsos hozzajaruldsaval hozhat ajandékot a gyermek(ek)nek.

18. Kérjiik Ondket, hogy a jatékokat rendeltetésiiknek megfeleléen hasznaljik, épségiikre vigydzzanak! A
kapcsolattartas alatt hasznalt jatékokat minden esetben kérjiik a helyére visszatenni.

A szakemberek kozfeladatot ellité személyek, sziikség esetén Rendérség segitségét kérhetik, valamint a
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont jelzéssel élhet az illetékes Jarasi Gyamhivatal felé.

Koszonjiik, hogy megismerte és a jovében betartja a hazirendet!

A Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai

Némethné Elo Zsuzsanna

Intézményvezeto
A hazirendet megismertem:
kapcsolattartasra jogosult kapcsolattartasra kotelezett
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT 2.sz. melléklet

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. B épiilet fsz. 2.
Tel: 96/ 593-393
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e-mail: gyermekjoletikozpontcsorna@gmail.com

Kapcsolattartasi Ugyelet
Intézményi Keret-megallapodas
Mely 1étrejott egyrészt,
115370 T kapcsolattartas biztositasara jogosult;

SZUL NELY, 1O .eiiiiiieiiiee ettt et e et ste e et e et e e b e e steeenbe e aaeerbeentteenseenneenbeenes

A T IIY: e eeeeee et ———————eeeeeeeta———————————aeeteaan—————aaeeeennann—_
B OM1: oo eaeee e e e et ——————eaeeee et eu————————————atetuenn——aaaaeeeennann—_
L 10721 | LR

masrészt,

B 0TI, oo e et —aaae et e et ——————aeeeeeeetta———————aaaeeeraea———————aaaaeruean—————
CoINIAIL et ——aaeeee e e et —————aeaeeeeetua——————aaeeeeeuaa———————aaaaeeteaa———————aaeeenrann—.

harmadrészt, SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. B épiilet fsz. 2.. Tel:96/ 593-393
e-mail: gyermekjoletikozpontcsorna@gmail.com kozott.

A megallapodas
(név):
gyermek(ek)kel;
torténd A) helyszin, jelenlét
B) segitett kapcsolattartas
C) feliigyelt kapcsolattartas igénybevételének biztositasa. (Megfeleld jelolends!)
A felek vagy onkéntes megkeresés alapjan VaZy @ .......ccceveiiieeiiiieiiie et

szamu birosagi/gyamhivatali dontésben foglaltaknak megfelelden a kdvetkezokrdl allapodnak meg:

1. Kapcsolattartas idépontjanak meghataroZasas ...........ccecveevieieeriiieeiiiie e
2. A gyermek kapcsolattartdsra torténd atadasanak-atvételének idépontja, helye: ........cccccoeeeenee

3. A kapcsolattartasra biztositott 1d0 elteltével a gyermek atadasanak-atvételének idépontja, helye:

4. Az elmaradt kapcsolattartds potlasanak rendje: ..........cocveveevierieniiieiiineeeeree e
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5. Egyéb megjegyzés:
o Btel, TAIFOQYASZIAS: .....vvveieeeeeeeeeee et

A Csalad- Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy a kapcsolattartas ideje alatt biztositja a felek részére az egyiittlét

szakmai ¢€s targyi feltételeit, rendelkezésre bocsajtja az intézmény kapcsolattartasi igyeletének helyiségeit.

A felek vallaljak, hogy a kapcsolattartast akadalyozé koriilményekrol az intézmény munkatarsait, ill. a masik
felet elézetesen telefonon és irasban (pl. e-mail) az esedékes kapcsolattartas napjat megel6z6é 48 oraval elobb
értesitik. Rendkiviili akadalyoztatas esetén az intézmény munkatérsait, ill. a masik felet az esedékes talalkozast
megel6z6 munkanapon 12 éraig telefonon és irdsban értesitik.

Abban az esetben, ha barmelyik fél a kapcsolattartas pontos idépontjaban nem jelenik meg, és azt eldzetesen nem

jelzi a masik félnek, ill. az intézmény munkatdrsdnak, a masik fél 30 percnél tobbet nem kdoteles ra varni.

A felek vallaljak, és minden esetben kotelesek a Csalad- Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolattartasi
Ugyeletének Hazirendjét betartani, melyet alairasukkal igazolnak, és annak egy példanyit megkapjak az

intézményiinkben az elsé talalkozaskor.

kapcsolattartasra kotelezett kapcsolattartasra jogosult

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. B épiilet fsz. 2.
Tel: 96/ 593-393
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e-mail: gyermekjoletikozpontcsorna@gmail.com

Kapcsolattartasi Ugyelet — atadas/atvételi iv

nevii gyermek/ek kapcsolattartasa

Datum

Kapcsolattartasra Atadas Atvétel
érkezok Idépont Alairas Idépont Alairas

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. B épiilet fsz. 2.
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Tel./ Fax: 96/ 593-393
e-mail: gyermekjoletikozpontcsorna@gmail.com

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartas helyszine:

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. B épiilet fsz. 2.

A gyermek(ek) neve, sziiletési adatai(k):
Név:

sziil:

an.:

lakcim:

Tartozkodasi hely:

TAJ szam:

A kapcsolattartasra kotelezett fél (felek):
Név:

sziil. hely, ido6:

an.:

lakcim:

telefonszam:

A kapcsolattartasra jogosult fél (felek):
Név:

sziil. hely, id6:

an.:

lakcim:

telefonszam:

A kapcsolattartasra kotelezett fél érkezett ..... ora .....perc Tavozott:.....0ra .....perc
A kapcsolattartasra kotelezett fél a gyermek(ek)ért jott: ....6ra ...... perc Tavozott.......0ra......perc

A kapcsolattartasra jogosult fél érkezett: ........... ora .......perc Tavozott:.....0ra...... perc

Csorna,

kapcsolattartasra kotelezett fél kapcsolattartasra jogosult felek

3.melléklet
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. B épiilet fsz. 2..
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Tel.: 96/261-394 e-mail: gyermekjoletikozpontcsorna@gmail.com

Készenléti Szolgalat
Hivasfelvételi adatlap

Hivas idépontja:

Hivé személyre/szervezetre vonatkozé adatok
Neve:

Elérhet6sége:

Veszélyeztetett személlyel fennalld kapcsolata:

Veszélyeztetett személyre vonatkoz6 adatok
Neve:

Sziil.hely, datum:
Anyja neve:

Lakcime/tartézkodasi helye:

Telefonszama:

Gyermek esetében megtett hivas esetén a sziilé/gondviseld neve, cime, telefonszama:
A hivas oka:

Mit tett a hivo a probléma megoldasanak érdekében?

Miben kéri a segitséget?

Segitségnyujtas modja:

Megtett intézkedések:

Bevont szakemberek, szervezetek neve, elérhetdsége:

Datum:

alairas

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. B épiilet fsz. 2.
Tel./ Fax: 96/ 593-393

4.sz. melléklet
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Ugyfél adatai:

Név:

Sziiletési név.:

Sziiletési hely,ido.:
Anyja neve.:
Lakohely.:
Tartozkodasi hely.:
Tartéozkodas mindsége.:
TAJ szam.:
Telefonszam.:

Iskolai végzettség.:
Gazdasagi aktivitas.:
Csaladi allapot.:
Cselekvdképes: Igen/Nem
Gondnoka.:

Név.:
Intézmény.:
Felkérés idopontja:

IRATBETEKINTES, ILLETVE MASOLAT KESZITESE IRANTI KERELEM

(a gyermek, a gyermek sziil§je, vagy mas torvényes képviselGje szamara)

e-mail: szocialisdiagnozis.csorna@gmail.com

Szocialis diagnozis nyilvantarto lap

Diagnozis felvételét kéro adatai

5.melléklet
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ATUHTOLE, oo ssssssssssssssssssssssssssseees (szl. hely, 1d0: .o anyja neve:
............................................................... S1AKCIM: e e ) AZZA1 @ kKérelemmel fordulok a Szocidlis
és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak /Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak (aldhizando)

intézményvezetGjéhez, NOZY ..o e nevii gyermek(ek)r6l a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) szerinti Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszer torzsadat alrendszerében, valamint tervez6 és értékelé alrendszerében - a Gyvt.
136/A § (6) bekezdésben és a 136. § (5) bekezdésében foglalt korlatozassal - a gyermekre, illetve személyére vonatkoz6an
a szolgaltatd, intézmény altal kitoltott adatlapba betekinthessek.

A kovetkez6 adatlapokat Kivanom megteKINteN: ..o i iirmnssnemss s e e s s s s s s e e ses s s s s s s snsss sessns s s
A NEGLEKINTES OKA: 1.vuiiiiiiinreanssesiireissnsssesr s ses s rs ns sessn 0s srs sa s 402 50 S8 £08 003 £20£28 08 804 £20 E28 408 RO £2E 808 BES HAE E0ERRS RE HREERS RE REE BB SRS RES B2

Kijelentem, hogy ellenem a Gyvt. 136. §. (5) szerinti, a szlil6 a gyermeke, a gyermeket nevelé masik sziil6, a gyermeket
gondozdé személy vagy a gyermekkel egy haztartasban é16 személy sérelmére elkovetett
biincselekmény miatti biintetéeljaras folyamatban van-e :
IGEN/NEM (aldhuzandé) vagy
ideiglenes megel6z6 tavoltart6 hatarozat vagy megel6zo tavolttart6 hatarozat iranti eljaras folyamatban van-e?
IGEN/NEM (alahuzandé)

Tudomasul veszem, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 136/A
(2) §-a értelmében jogosult betekintést kérni a szolgaltatd, intézmény vezet6jénél - a (3) bekezdésben foglalt
korlatozassal (a személyét érint6, illetve a gyermek sorsat érint6 lényeges adatba- a kiskori gyermek nevének
meghatirozasa és megvaltoztatasa, a sziil6jével azonos lakéhelyén kiviili tartézkodasi helyének, huzamos idétartamu vagy
letelepedés céljabol torténd kiilfoldi tartézkodasi helyének kijel6lése, dllampolgarsaganak megvaltoztatasa és iskolajanak,
életpalyajanak megvalasztasa)- a gyermekjoléti szolgaltatas [...] igénybevétele esetén

a) agyermek sziildje, feltéve, hogy sziil6i feliigyeleti jogat a birdsag nem sziintette meg

b) agyermek térvényes képviseldje,

c) akorlatozottan cselekvéképes gyermek és

d) anagykoruva valt gyermek.

Tudomasul veszem, a Gyvt. 17. § (2a) bekezdésben foglaltak szerint, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,
személy adatait erre irdnyul6 kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

Tudomasul veszem, hogy az érintett {rasbeli hozzajaruldsa hidnyaban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozé,
kiilonleges adatot tartalmazo6 iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembevételére,
vagy atmeneti nevelésbe vételére iranyulé gyamhatdsagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara
irdnyul6 bir6sagi eljaras meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A megtekintett iratokbd6l masolatot / kivonatot: Kérek / Nem kérek (megfelel6 alahuzando!)

(0£16) & 4 = 02/ 0 J

Az iratbetekintést engedélyezem / nem engedélyezem.

Csorna, 20...cccceevvrieeveenn. PH
intézményvezetd

Tajékoztato a Kitoltéshez
A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt) 136/A § (2)

bekezdése értelmében jogosult betekintést kérni a szolgaltatd, intézmény vezetjénél - a (3) bekezdésben
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foglalt korlatozassal (csak sajat személyét, illetve a gyermeksorsat érint6 1ényeges adatba)- a gyermekjoléti
szolgaltatas [...] igénybevétele esetén feltéve, hogy sziil6i felligyeleti jogat a bir6sag nem sziintette meg - a
gyermek sziil6je, torvényes képviseldje, a gyermek, a nagyKkoruva valt gyermek, a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszer toérzsadat alrendszerében, valamint tervezé és értékel6
alrendszerében -a 136/A § (6) bekezdésben és a 136. § (5) bekezdésében foglalt korlatozassal - a gyermekre,
illetve személyére vonatkozoan a szolgaltat, intézmény altal kitoltott adatlapba.

A jogszabalynak megfelel6en az intézményvezetd a betekintési kérelemben megfogalmazottak mérlegelése
utan dont a kérelem elfogadasarol vagy elutasitasarol. Fontos feltételt tartalmaz a Gyvt. 136.§. (5), amennyiben
a megtekinteni kivant adatlapok adattartalmanak megismerhet6ségét az intézményvezet6 megtagadhatja, ha
a sziilé a gyermeke, a gyermeket nevel masik sziilg, a gyermeket gondozé személy vagy a gyermekkel egy
haztartasban él6 személy sérelmére elkovetett biincselekmény miatt biintetéeljaras van folyamatban, a
biintetbeljaras jogerds befejezéséig, illetve a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté ideiglenes
megeldzo tavoltarté hatarozat idétartama alatt vagy a megel6z6 tavolttarté hatarozat iranti eljaras
folyamatanak lezarultaig.

Amennyiben élni kivan iratbetekintési jogaval, kérem adja meg azon adatlapokat, amelyekbe be kivan
tekinteni (Gysz 5- Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén, Gysz 6- Helyzetértékelés,
Kornyezettanulmany, Javaslat nevelésbe vételre) valamint a betekintés okat is. Kérem biintet6jogi
felel6ssége tudataban nyilatkozzon arrdl is, hogy gyermeke, a gyermeket nevel§ masik sziil6, a gyermeket
gondozé személy vagy a gyermekkel egy haztartdsban é16 személy sérelmére elkovetett blincselekmény miatt
biintetdeljaras hatalya alatt all-e, illetve a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté ideiglenes
megel6z6 tavoltarté hatarozat idétartama alatt vagy a megel6zé tavolttarté hatarozat iranti eljaras

folyamatanak lezarultaig.
Felhivom a figyelmét, hogy mdas hatdsag, intézmény, szakértd altal készitett iratokba, mivel azokat nem

intézményiink készitette nem tudunk betekintést nyujtani, a betekintést az illetékes hat6sagnal lehet

kérelmezni.

Némethné El6 Zsuzsanna

sk.
A tajékoztato6 egy példanyat atvettem,
Datum: ....ooeeeveeieeeee e , AlAITAS: e
SZMSZ 6. sz. melléklet

30



31



